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Die Medical Helpline Worldwide GmbH bietet seit Giber 20 Jahren umfassende medizinische und organisatorische Hilfeleistun-
gen und steht flir internationales Notfallmanagement. Die MHW betreut Projekte weltweit in medizinischen Fragen und ist mit
den Marken aqua med, travelmedic und MHW business auf Tauch- und Reisemedizin spezialisiert. Uber 3.000 Anrufe werden
jahrlich Gber die eigene Notrufhotline bearbeitet, die rund um die Uhr an 365 Tagen im Jahr arztlich besetzt ist. Den derzeit rund
100.000 Kunden im In- und Ausland bieten wir ein besonderes Leistungsspektrum aus medizinischer Notfallversorgung und indi-
vidueller Beratung. Unser Aufgabenspektrum in der internationalen medizinischen Assistance wollen wir weiter ausbauen.

Hierflr suchen wir Visionare, Anpacker, SpaRmacher und Optimisten — oder anders ausgedrickt: Menschen mit Charakter.
Neugierde geweckt? Dann bewerben Sie sich und kommen in unser Team als

Kundenbetreuer International (m/w/d)

in Vollzeit, unbefristet fiir unsere Kundenbetreuung.

Was Sie bei uns erwartet

Ein sicherer und abwechslungsreicher Job in einem international arbeitenden Team
Ein personliches und intensives Onboarding-Programm

Ein freundschaftliches Miteinander in einem kollegialen Team und regelmaRige Events
Betriebliches Gesundheitsmanagement mit Veranstaltungen und Seminaren

Moderne, helle und gerdumige Blrordumlichkeiten mit Ruheraum,
groRer Kiiche und Terrasse

Eine grolRe Auswahl an Getrdnken und frischem Obst \
Ob mit Fahrrad, OPNV oder Auto — sehr gute Verkehrsanbindung \

Familienfreundliche Personalpolitik, Gleitzeitregelung \
und die Moglichkeit zum mobilen Arbeiten

Faires VergUtungsmodell, groRzligiger Zuschuss zur betrieblichen Altersvorsorge,
Firmenfitness und Bike-Leasing

lhre Aufgaben

Sie beraten unsere Kunden in allen Vertragsfragen telefonisch und per Mail

(keine Aquisetatigkeiten)

In unserer Datenbank erfassen Sie Kundendaten und dokumentieren Kundenvorgéange
Die Anliegen unserer Kunden erfassen Sie professionell und sicher,

Sie geben gerne Hilfestellungen und agieren jederzeit empathisch und serviceorientiert
Sie reprasentieren unser Unternehmen auf Messen und Veranstaltungen

in ganz Deutschland

Ihr Profil
Idealerweise verfiigen Sie iber eine abgeschlossene kaufmannische Berufsausbildung Ihre aussagekraftigen Bewerbungs-
oder haben Erfahrung im Bereich Kundensupport unterlagen inklusive lhrer Gehalts-
Kreativitat, Kompetenz und Leidenschaft fur Ihre Arbeit sind fiir Sie selbstverstandlich vorstellungen und Ihrer Verfigbarkeit
Sie Uberzeugen mit einer sehr guten mindlichen und schriftlichen Ausdrucksfahigkeit in senden Sie bitte per E-Mail an:

Deutsch und Englisch, weitere Sprachen wie Spanisch, Franzdsisch oder Italienisch
sind wiinschenswert aber nicht zwingend erforderlich

Sorgfalt, Sprachbegabung und Eigeninitiative runden Ihr Profil ab Medical Helpline Worldwide GmbH

Victoria Heithecker
Otto-Lilienthal-StraRe 18
28199 Bremen
jobs@medical-helpline.com

Wir freuen uns auf Sie!



