Hierflr suchen wir Visionare, Anpacker, Spallmacher und Optimisten — oder anders ausgedrickt: Menschen mit Charakter.
Neugierde geweckt? Dann bewerben Sie sich und kommen in unser Team als

Kaufmannischer Mitarbeiter (m/w/d) im Bereich Kundenbetreuung

in Vollzeit, unbefristet

Idealerweise haben Sie eine abgeschlossene kaufméannische Berufsausbildung

oder verfiigen Uber Berufserfahrung in einem serviceorientierten Umfeld

(wie Kundensupport, Vertriebsinnendienst 0.4.)

Ihnen fallt die schriftliche und telefonische Kommunikation mit Kunden leicht und
Sie verflgen Gber eine sehr gute Ausdrucksfahigkeit

Sie besitzen hervorragende Deutschkenntnisse in Wort und Schrift und konnen sich
auch in Englisch und ggf. in weiteren Fremdsprachen verstandigen

Sie arbeiten gerne I6sungsorientiert und haben Spall an Kundenkontakt und Beratung
Teamarbeit ist lhnen genauso wichtig wie das selbstandige und
eigenverantwortliche Arbeiten

Als freundlicher und kompetenter Ansprechpartner bearbeiten Sie Kundenanfragen ..
zu unseren Produkten und Leistungen telefonisch und per E-Mail

Die Bearbeitung der Vertrags- und Produktanliegen erledigen Sie sicher und souveran

Kundenanfragen und Riickgewinnungsgesprache erledigen Sie freundlich und
professionell und geben gerne Hilfestellung

In unserer firmeninternen Datenbank erfassen Sie Kundendaten und
dokumentieren Kundenvorgange

Das Ubersetzen von Dokumenten iibernehmen Sie gerne und unterstiitzen auch
andere Abteilungen bei fremdsprachigen Aufgaben

Zeitweise Ubernehmen Sie den telefonischen operativen Dienst in Rufbereitschaft

AuRerhalb der Pandemie reprasentieren Sie unser Unternehmen auf jahrlichen
Fachmessen

Eine ausflhrliche und intensive Einarbeitung mit einem festen Paten aus dem Team Ihre aussagekraftigen Bewerbungs-
Einen sicheren und abwechslungsreichen Job in einem international arbeitenden Team unterlagen inklusive lhrer Gehalts-

Ein angenehmes Betriebsklima in einem sympathischen Team und einer offenen vorstellungen und Ihrer Verfugbarkeit
und vertrauensvollen Unternehmenskultur

Gesundheitsforderung, Hansefit und betriebliche Altersvorsorge
Eine moderne Arbeitsumgebung und die Mdglichkeit zum Mobilen Arbeiten

Wir stehen fur eine familienfreundliche Personalpolitik und tragen mit Stolz Medical Helpline Worldwide GmbH
das Qualitatssiegel ,AUSGEZEICHNET FAMILIENFREUNDLICH"

senden Sie bitte per E-Mail an:

Susanne Bosing
Otto-Lilienthal-StraRe 18
28199 Bremen
jobs@medical-helpline.com
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FREUNDLICH - Wir freuen uns auf Sie!



