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Auch in Pandemiezeiten unterstiitzt die
Medical Helpline Worldwide (MHW) ihre

Kunden wie gewohnt bei ihren Auslandsrei-

sen. Bei der Betreuung setzt die freie medizinische

Assistance auf individualisierte Lésungen und maf-

geschneiderte Konzepte.

Die Medical Helpline Worldwide unterstiiizt Unternehmen dabei, der Firsorge-
pflicht gegentiber ihren Mitarbeitern nachkommen zu kénnen.

V‘.-V

-,

Statt den Massenmarkt zu bedie-
nen, hat sich die international téati-
ge medizinische Assistance Medical
Helpline Worldwide GmbH (MHW)
von Anfang an auf Nischenbereiche
spezialisiert. Seit ihrer Griindung
vor 20 Jahren ist sie so zu Europas
groBtem Assisteur fiir Tauchunfal-
le geworden. Aulerdem betreut sie
mit maBgeschneiderten Angeboten
Privatpersonen auf ihren Reisen
sowie kleine und mittelsténdische
Unternehmen, die ihre Mitarbeiter
ins Ausland schicken. Insbesondere
der letztgenannte Bereich hat wéh-

Unter der 24/7 erreichbaren Notruf-

hotline haben Kunden immer direkten

Kontakt zu einem der deutsch-
und mehrsprachigen Arzte.

die Auslandsprojekte in sogenann-
ten Remote-Areas befinden, betont
MHW-Griinder, drztlicher Leiter

und Geschéftsfithrer Marco Rosch- |

mann: ,, Wir betreuen unter anderem
ein grofles Pipeline-Projekt in Bang-
ladesch. Dort ist die medizinische
Infrastruktur kaum vergleichbar
mit dem, was wir in Deutschland
haben. Dennoch miissen die am
Projekt beteiligten deutschen In-
genieure die Sicherheit haben, dass
sie auch wieder heil nach Hause
kommen.“
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— end der Pandemie groBen Zulauf
o rhalten. ,In diesem Geschéftsbe-
Y eich sind die Notwendigkeiten in
I len vergangenen zwdlf Monaten
o [rastisch nach oben gegangen. Es
— iibt viele Unternehmen, die inter-
" \ational agieren, Auslandsprojekte
_retreiben und gar nicht die Mog-
A ichkeit haben, ihre Mitarbeiter im
I Tomeoffice einzusetzen“, berichtet
< Jeschaftsfithrer Sven Aumann. Die-
< ie Unternehmen sind dann umso
™~ nehr darauf angewiesen, eine zu-

verlissige Hotline mit Medizinern

zu haben, die durch ihr Netzwerk
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UNTERNEHMEN HABEN
FURSORGEPFLICHT

Roschmann weiter: ,,Beauftragt uns
ein Unternehmen, weil es Mitar-
beiter ins Ausland schicken muss,
beginnen wir nach entsprechenden
Vorgesprichen erst einmal mit einer
Recherche vor Ort.“ Wie viele Kran-
kenh#user stehen zu Verfligung? Was
fiir Behandlungsmoglichkeiten ha-
ben diese? Ist es gesichert, dass ein
Mitarbeiter mit Covid-19-Verdacht
auch wirklich gut versorgt werden

kann? Wie ist der Kontakt mit dem
Kranlranhaiie? Kann lkantrnalliert

Die Medlical Helpline Worldwide bietet Unternehmen und ihren Mitarbeitern im

Vorfeld von Auslandseinsétzen ein umfassendes Angebot an Beratung und indivi-

dueller Leistungszusammenstellung an.

rufen, wie wichtig es ist, ein verniinf-
tiges Travel-Risk-Management zu
haben. Aumann: ,,Unternehmen, die
Mitarbeiter auf Auslandsreisen ent-
senden, haben eine Fiirsorgepflicht.
Das ist aus Mangel an Not bei vielen
in Vergessenheit geraten. Durch-die
Pandemie sind sie aus ihrem Dorn-
réschenschlaf erwacht und suchen
nun dringend nach Losungen. Und
da sind wir gliicklicherweise in der
Lage, schnell die entsprechenden
individualisierten Loésungen und
Konzepte anzubieten.“

QUALITATIV
HOCHWERTIGER SERVICE

Ein wichtiges Alleinstellungsmerk-
mal der Medical Helpline World-
wide ist dabei, dass sie, anders als
andere Assistancen, selbststindig,
unabhéngig und nicht im Auftrag
einer Versicherung agiert. ,,Unsere
Leitmotivik ist immer das medizi-
nische Wohl unserer Kunden, in un-
seren Entscheidungen sind wir nie
von einem Ansatz des Schadenkos-
tenminimierens getrieben”, so Au-
mann. ,,Allgemein kann man sagen,
dass eine Betreuung eines Mitarbei-
ters durch uns pro Jahr giinstiger
ist als ein einziger Krankheitstag
desselben. Wenn sich Unternehmen
diese Relation vor Augen fiihren,
merken sie relativ schnell, dass das
wirklich sehr gut investiertes Geld
ist.“ Roschmann ergénzt: ,,Wenn
uns ein Unternehmen beauftragt,
dann kann es sicher sein, dass es
die qualitativ beste medizinische
Versorgung erhilt.“ Im Sinne ei-
nes One-Stop-Shops kiimmert sich

die MHW auf Wunsch durch das
Dazuholen ihrer Partner zusitzlich
um die sicherheitspolitischen und
technischen Aspekte von Auslands-
reisen.

ERSTER LEHRGANG ZUM
MEDIZINISCHEN ASSISTEUR

Doch nicht nur durch die vermehrte
Anfrage von Unternehmen ist das
Arbeitsvolumen der MHW trotz
global gesunkener Reiseaktivitdten
nahezu gleich geblieben: Privatkun-
den nutzen die Hotline ebenfalls ver-
starkt. ,,Es rufen vermehrt Leute an,
die sich nicht in ein volles Warte-
zimmer eines Allgemeinmediziners
setzen wollen. Stattdessen schildern
sie uns ihre Symptome und erhalten
dann die richtige Hilfestellung®, so
Roéschmann. Weil die Geschéftsfiih-
rung davon ausgeht, dass sich der
Trend zu Individualreisen, der sich
schon im letzten Jahr abgezeichnet
hatte, in diesem Friithjahr fortset-
zen wird, hat sie die letzten Monate
zudem dazu genutzt, ihrem speziell
fiir Individualreisen geschaffenen
Produkt ,travelmedic“ den letz-
ten Schliff zu verleihen. Aumann:
,,Gerade bei solchen Reisen ist eine
medizinische Hotline, die man nicht
nur fiir priventive Fragen, sondern
auch im Akut-Fall anrufen kann,
tiberaus wichtig.“ Dartiber hinaus
hat die Medical Helpline Worldwi-
de in Kooperation mit der Apollon
Hochschule fiir Gesundheitswirt-
schaft in Bremen einen Lehrgang
auf den Markt gebracht, der eine
standardisierte Grundlage fiir die
Ausbildung von medizinischen As-

Geschiftsfilhrung der MHW: Marco
Réschmann und Sven Aumann (u.)

sisteuren schaffen soll. ,,Die Leute,
die in Assistancen arbeiten, sind
entweder Arzte, die sich mit Ver-
sicherungen nicht auskennen, oder
Versicherungswirte, die von Medizin
wenig Ahnung haben. Den fertig ge-
backenen Assisteur vom Markt gibt
es leider nicht“, erkliart Roschmann
die Hintergrundidee. Auch alle neu-
en Mitarbeiter der Medical Helpline
Worldwide werden kiinftig den Lehr-
gang, der seit diesem Jahr gebucht
werden kann, durchlaufen, um in
Zukunft noch besser ihre Kunden
betreuen zu kénnen.
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